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1.1Atendiemnto | 12375 | 13678 | 12872 | 15118 | 14626 | 16255] 13677 | 13463 |14445] | | | |

2.1 ACCR 100%
2.2.1 Pesquisa de Satisfagdao 10% 1.383 1.246 1429 | 1.405 | 1.291 | 1.454 | 1.317 | 1.478
2.2.2 Resolugao de Queixas 85% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2.2.3 Qualidade da Informacgao -
Taxa da Identificacdo de Origem

dos Pacientes.
FONTE: Sistema de gestdo/DGMMAS/SEAS/SES

98% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%




